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Office of Administrative Hearings
1740 West Adams Street, Lower Level

Phoenix, Arizona 85007
(602) 542-9826

IN THE OFFICE OF ADMINISTRATIVE HEARINGS

In the Matter of:

Anne Hagler

Petitioner

No. 24A-063-INS

CERTIFICATION OF DECISION
OF ADMINISTRATIVE
LAW JUDGE

Pursuant to the licensee’s timely request, the Office of Administrative Hearings hereby
certifies the recommended decision in this matter as the final agency decision pursuant to A.R.S.
§ 41-1092.08(I).

Done this day, October 9, 2024.

/s/ Tammy L. Eigenheer
Assistant Presiding Administrative Law Judge

Copy mailed/e-mailed/faxed to:

Barbara D. Richardson
Department of Insurance and Financial Institutions - Insurance
100 North 15th Avenue, Suite 261
Phoenix, AZ 85007-2630
deian.ousounov@difi.az.gov
ana.starcevic@difi.az.gov
alena.caravetta@difi.az.gov

Anne Hagler
ahagler@sticklerwebb.com

Lynette Evans, Esq.
AdminLaw@azag.gov

By: OAH Staff

mailto:deian.ousounov@difi.az.gov
mailto:ana.starcevic@difi.az.gov
mailto:alena.caravetta@difi.az.gov
mailto:ahagler@sticklerwebb.com
mailto:AdminLaw@azag.gov
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STATE OF ARIZONA
Department of Insurance and Financial Institutions

RECEIVED October 4, 2024 by AS
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���������������������������� �������!���"��#�

$%&�'%��(����)%'����'�����$%&�'����%���$����������*��%�%������+����������'����#��%

����%�������,

*��'���������%-���.�)%'�#�(������'�//��
0�	�����1�2�"%�����
�%�%���%������������%&��%��3�����%'���&���%&�'��%'��������#�%�#�
456478�9�:;�<=>?@A�BCC@�DE@>?DFCG�EH�=�HCIE@J;�����

�� *��%�%����3%��#���������������#%������#�%������#������������"�'���3����#

��������33%&���3��#�%%'����%)��K���%�'�3������)%#��%��������%��

�� +�������%�����L����&����(��������������
���

�� �������%��������������������'���#�������'�%�����3�M�#��!���"��#�

�� N'��!���"��#�"�'��������������O'�P)�'�%������%���%'����������(��

��'�%3%�#������'�����)%�"�#�����%3�����%�����)%#�#����*��%�%����&�&��%������#����

�3�Q�)%&�%�������#������%�������
������%'��*��%�%�����

	� N'��!���"��#���'�%3%�#��'���������#����%��3�&�'�'�����#%�����

&�)%&�%��������,

���P�����'���

���*��%�%����"�'�&�����#�"%�����&�0#�3�#���1!���%��

M����R���'2��3�Q�'�%��&�����Q���%��N��#����N��#����#�S%�'�

�������T%#���%���%�Q���L�Q�����U�)�#�����+���&�%���%)��)�#����

'��������%���3����������0��#��%������������)����3������������#�������'�

�#�����#���%���3�������#��%���'�����"����)��%�����#�'����	

���P������
����*��%�%���O'�&�'��"�'�'�)���#�3����N���R���'O��#�%

S���������
��������(�����3%��#������#�#�P3�����%��&����%�

*��%�%����"%���V��������N�'���������"%������'���3����#���M������


&����S�������������
����*��%�%��������#�#���%��������������#�#

P3�����%�����'������WXYZ[\�]̂�_Z[̀a�bc[ZXdec��

�f�(�����1�	�
2���

�ghh����������O'�ij�%�%����
��P#�
�ghh����������O'�ij�%�%����
�ghh����������O'�ij�%�%����
�ghh����������O'�ij�%�%����
	k\̂
�
ghh����������O'�ij�%�%����
��k\̂
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���������������������������������� ���!��������

������"���!��"���#������������������!��������#��
"����!

"�$�"�"%����"���"�"�#	�"����!�%�������	�� !������#����"�

!��&�����

����'��������
�	�����������%�!�������#��"���(�&���)�����"���

�#*���������!������+�� ����
�	�����������%�!������,� 

��!�������#��"���������

�
� '!�-����%�����!��#��������������"��!�)�����"�����&��%������

���"���""�����, ����������%�!���"�!���������!���!�������"�����!!�

��� '!�-����%�����!��#����������)�����"���%�!���������%������

�����!�!������#��"��������&����, ����������������� �������"��#������������,����

���!����"���!��������%������������������

��� .����������'!�-����%�����!��#�������!��,����&��������!�"�"�"���

�#���&�� ����������!�������&�����������������������/��!�"����������&���������

���!���������

��� 0�������'!�-����%�����!��#�������%��������������%�!������!��

��!"�������!������1����!��,����&�����������������,���������!�"��������

���������� �#��������!���(�&����2�%�&���'!�-����%�����������&�!����������

��������!��� #�������

��� 0����� �'!�-����%�����!��#����������1������!�����&��"������!"

#������&�!����������!���,���������

��� ������������!��#���������%�,����#�3����!��#�������!��%�!�����/���

�%� #��"���!�����!��!!�#������"��,������!��%�!�!/���#��������!�����&���

�����#�������������������!����!�������������������!���!��#�������!��%�!�������!��

������������������&�'��4���!!������������!�������������������!��

��� .����������������������!��#�������%����!��%�!�"���!�����!���,������

���-5)�����!����������"���!%����!����������!"������ !������������������!�

��!��#�������!��������������!���������,����&������!���������!�"��#�����!!��!

����!������������������%�!�����������������"����

��677)�����"���8!5$��,����
��677)�����"���8!5$��,����
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���� �������������������������������������������������������������������������

������������������� ��!��"�������#!������$%&'()�	������������*���������������������

����������������� ��!�����������������������#�����������+#�� �,�������������-�!���.#������

/�����������������"����������������������������������������/�����(�� �0���!�����-�1��

���������������������2�������0���!������3��4����������#��������/�����,�����������

�������������������������$#�������*��"����5�����������"������%������0���!������*��� ���

6����'��#�������������*#��$��,�6��������������������

���� �����������������������������������������������������������#����������������7�

�������"����������������� �������������������"��7������������������ �����#���������������

*������������������������������������������������������������������!����������

�	�� /�����,���������������������������������8�,���������!���������������������

���������������������#������������������������������������������������������8#�!���������

�������#������������������������

�
�� 4�����6��������������������������0���*��� ������������,��������������������

����������� ��!����������������.��#����,�����������0���6������������������������������

����������������� ��!����3��4�������������������!������������,������������

�����������������,�0���6������#���������������������0���6����������������������������������

������������8����"��������������������������������������

���� /#������0���6������������������������������������%������0���!�����������*#�

$��,�6���������������������������������������"�������������������������������������.��9��

�#�����������#�����0���6�������������������������������������������������������

������������������������,�������������������'��������0���6��������#�����������,������

����������������������!�������������)��#��������*��#���,����������������������#��

���� /�����,��0���6����������������������������������"�����������#����!������������

��������������������������

���� :���*��� ���7����������,���������#������0���6���7�������"���������������

��������������"�����"�������������������,������������ �������������������������0���*��� ���

�������������������������#���������������������#�������,������������������!������!���,�

;<=;>?@A<=@�<B�>CD

��� ���������������������#������������#������EFF�.��9����5�"�����*���#���

G.�5�*�H�I���)�
	��
�G2HG�H�
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��� ����������������������������������������������������������������������������

�������������������� �������������������!����"�#�$�	$��	%

��� ����������������������������������&

���'�������(��'������������������)���������������*�����+�������+*����
'����������+������(���������������*��'�����������+���+*��������������
����������������������'������,��������������������*�(��'�������)
����'����������������������������������(����*�����������������+������+�)
���������������������������������������������������������������������������
����������������������������

-.�!/01.�234!456�#7������8�
��������
��9�

�� ��#�1��"��
$�	�8�98�9���������&

�����������������*����*)����������������������������(�����������)
����:�������������������(����������������������;���������������*
���������������������*���������������(������+��������<��������
�������������*����+�������������������������*�������������������
�����(��'�������&

���=����'�+������������������������*�

�� �����������(��'��������������������*����(������������>��+������������������)������

�����������?������������:��(���'������������:��������������)�(�����(��:��'���������������

��+���������������������+��������+�*�������������������?��������������+���������*��

�����������*��������������������������������������������������+������������������*��������

����������������)���������*������������������������������@����������������������'����������

���������������������*��'�������������������������������*�����(�����������������������

�����������������������'�����3������������������������4����������)�?�������������:����

����������)��������������������(���������������������+�������������)��������������������*

������������������)�(������������������������������������������������2�������������)���������

���?���������0������)�(������������A��������*�����(��:��)�+������������������*�?���������

(��:�����������(����

�� <�����*)��������+����������������������������'���������3���������������3���������

�����������������*�������������4������������������4����*����')�������������'�?���������0����������*

����������������*����B���2�++�����B���1���:���)�����3�����������������������������������

��������������'�����?�������������������)����?���������)�����������+����0���*��)�������������
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���������������������������������������������������������������� �!�����"���!���

���������������"��������"��������������������������������#

�# $����������!������"�������!�%��&�������������������!���

"��"�����������������%�������������'�"�����(�����������������������""�������

�������!���%���������������������&�������(���""�����������!�� �����#

)*+,*

-.�-/�)*+,*,+����0����1� ���(���""������� �����#

23453678�89�:;<;=;�>�?@A@BCD;BEFGHI�8JK�LMNK75KK�O6P�6NNKQ8�8JK
:ROM7M58468MSK�T6U�V3RWK�XKNM5M97�YP�6RSM5M7W�8JK�Z[[MNK�9[�:ROM7M58468MSK
\K64M7W5�M7�U4M8M7W�798�O94K�8J67�8K7�F@BH�R6P5�6[8K4�4KNKMSM7W�8JK�RKNM5M97;�G[�8JK
LMNK75KK�6NNKQ85�8JK�:ROM7M58468MSK�T6U�V3RWK�XKNM5M97I�8JK�RKNM5M97�5J6LL�YK
NK48M[MKR�65�8JK�[M76L�RKNM5M97�YP�8JK�Z[[MNK�9[�:ROM7M58468MSK�\K64M7W5;

G7�8JK�KSK78�9[�NK48M[MN68M97�9[�8JK�:ROM7M58468MSK�T6U�V3RWK�XKNM5M97�YP�8JK
XM4KN894�9[�8JK�Z[[MNK�9[�:ROM7M58468MSK�\K64M7W5I�8JK�K[[KN8MSK�R68K�9[�8JK�Z4RK4�UMLL
YK�[948P�F?BH�R6P5�[49O�8JK�R68K�9[�8J68�NK48M[MN68M97;

'�������������]��!�������
��#

�̂̂��0����'#�_���
0���������%��̀���a�� �

$���������!���������������b��������������������c

d��!����'#�e����������
'�"���������f�������������g���������f���������b�f��������

0����1� ���
��� ���h���i�����!!#���

�̀����j%�����j��#
0����̀��h�k� # �%

d�c��]01�_���


